COMUNE DI CHIAVARI

Citta Metropolitana di Genova

PROCEDURA APERTA EX ART 71 D.LGS. N. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
NAVETTA URBANA INTERNA AL COMUNE DI CHIAVARI PER MESI 12 RINNOVABILI DI ULTERIORI
12 MESI

CIG:

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

PREMESSA
Finalita:
I Comune di Chiavari intende offrire ai cittadini un servizio di trasporto pubblico comunale gratuito
allutenza, che trova oggettiva motivazione nella necessita di assicurare I'essenziale collegamento tra le

zone piu centrali cittd e la zona mare tramite I'utilizzo di un mezzo di trasporto agile e facilmente
accessibile.

Riferimento normativo:

Il presente servizio di trasporto pubblico comunale viene predisposto in conformita a quanto previsto
dall’articolo 19 del d.l. 95/2012 convertito dalla I. 135/2012, e dall’articolo 8 della legge regionale n.
33/2013. Il Comune di Chiavari ravvisa la necessita dellimplementazione del servizio in ragione della
sussistenza di un rilevante e preminente interesse pubblico ad una migliore mobilita cittadina a prevalente
servizio delle fasce piu fragili della popolazione. Tale circostanza giustifica la gratuita del servizio, in
conformita a quanto disposto dall’articolo 26 del D.Lgs. n. 201/2022.

Art. 1 — OGGETTO DELL’APPALTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente capitolato ha per oggetto I'affidamento del servizio di navetta urbana interna al territorio del
Comune di Chiavari per gli anni 2026 e 2027.

Tale servizio deve essere svolto, tutti i giorni dell’anno fatta eccezione per il 1° gennaio e il 25 dicembre,
mediante mezzi immatricolati e omologati a uso servizio di linea per trasporto di persone ai sensi
dell’articolo 87 del vigente Codice della Strada, in conformita alle corse, ai tragitti e agli orari individuati
nell’allegato Programma di esercizio e con le modalita descritte dal presente Capitolato.

Il Programma di esercizio potra subire integrazione e/o modificazione ad esclusiva discrezione dell’A.C..

Il Fornitore & tenuto a garantire I'erogazione del servizio in regime di piena autonomia organizzativa e
gestionale, nel rispetto delle disposizioni normative vigenti, delle prescrizioni del presente Capitolato.

L’ente appaltante si riserva inoltre il diritto di modificare I'estensione del servizio. Tali variazioni saranno
comunicate con congruo anticipo e I'appaltatore sara tenuto ad adeguarsi senza poter avanzare richieste di
compensi aggiuntivi o risarcimenti danni. La Stazione Appaltante, ai sensi dell’art. 120 comma 1 lett. b), si
riserva la facolta di modificare il contratto, senza alterarne la natura, fino a un massimo del 50% per
variazioni non sostanziali e fino a un quinto dell'importo contrattuale per adeguamenti quantitativi, ai quali
'appaltatore dovra conformarsi senza eccezioni.

L’esecuzione delle attivita dovra essere garantita senza soluzione di continuita, trattandosi di servizio di
pubblico interesse.

Il Fornitore, con I'assunzione dell’appalto, si impegna irrevocabilmente e senza riserva alcuna al rispetto
assoluto di ogni disposizione normativa vigente in materia di servizi pubblici locali, ivi comprese leggi,
regolamenti e prescrizioni applicabili. La firma del contratto sancisce, ai sensi degli articoli 1341 e 1342 del
Codice Civile, I'accettazione espressa e inderogabile di tutte le clausole contenute nella normativa di
riferimento, nel presente Capitolato e in ogni documento di gara.

Con tale impegno, il Fornitore riconosce di aver valutato ogni aspetto, condizione e circostanza, sia
generale che particolare, che possa influire sull’esecuzione dell’appalto, sulla congruita delle prestazioni
richieste e sulla sostenibilita economica delle offerte presentate.
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Il Fornitore & altresi vincolato al rigoroso rispetto degli obblighi in materia di sicurezza, condizioni di lavoro,
previdenza e assistenza, senza eccezione alcuna.

Il contratto trova la sua disciplina nelle disposizioni del presente Capitolato e, in quanto non in contrasto
con esso, nelle leggi statali e regionali, nei relativi regolamenti e in ogni direttiva ministeriale applicabile,
nella loro massima espressione e inderogabilita.

Art. 2 - LUOGO DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

Il servizio sara interamente svolto sul territorio del Comune di Chiavari secondo gli orari e gli itinerari
risultanti dal Programma di esercizio allegato al presente capitolato come sua parte integrante e sostanziale.

Art. 3 — DURATA DELL’APPALTO

L’appalto ha una durata per mesi 12 a partire dal 2 gennaio 2026, con possibilita di rinnovo per un periodo
di pari durata, alle stesse condizioni pattuite, previa adozione di espresso provvedimento in tal senso da
parte del’A.C. da adottarsi almeno 60 giorni consecutivi prima della scadenza del primo periodo. Il
Fornitore potra avviare I'erogazione del servizio esclusivamente a seguito della stipula del contratto.
Tuttavia, in presenza di comprovate esigenze di particolare necessita e urgenza motivate dal garantire la
mobilita cittadina, e su esplicita richiesta della Stazione Appaltante, il servizio potra essere avviato
anticipatamente, a seguito dell’efficacia dell’aggiudicazione definitiva e nel rispetto di quanto disposto
dallart. 17, comma 8, del D.Lgs. 36/2023. In tal caso, il Fornitore sara tenuto a garantire I'esecuzione
senza poter avanzare pretese risarcitorie o richieste di indennizzo. Qualora I'erogazione del servizio venga
sospesa, in tutto o in parte, per cause indipendenti dalla Stazione Appaltante — comprese eventuali
disposizioni normative nazionali o regionali, anche in materia di tutela della salute collettiva — il Fornitore
non potra avanzare alcuna richiesta di compensazione economica o risarcimento danni.

ARTICOLO 4 — MODALITA’ DI ESECUZIONE

4.1 Obblighi contrattuali specifici
Costituiscono impegni vincolanti del Fornitore, la cui mancata osservanza configura ipotesi di
inadempimento contrattuale e pud determinare la revoca dell’aggiudicazione, i seguenti obblighi assunti in
sede di gara:
a) Disponibilita di un numero minimo di veicoli idonei
Il Fornitore dovra garantire, fin dall’avvio del servizio, la disponibilita di almeno n. 1 automezzo
destinato al trasporto di persone avente le caratteristiche tecniche di seguito elencate al punto
4.2,
I mezzi possono essere di proprieta del Fornitore o detenuti a diverso titolo giuridico, ma
dovranno rimanere nella disponibilita dell’affidatario per l'intera durata del contratto di appalto. Il
Fornitore dovra comunicare la disponibilita di mezzi di scorta, al fine di garantire la continuita del
servizio. L’appaltatore dovra comunque assicurare la reperibilita di veicoli efficienti, con
caratteristiche analoghe a quelli in uso, da impiegare in caso di guasto o incidente.

b) Disponibilita di una rimessa per lo stazionamento dei mezzi

Il Fornitore deve disporre o impegnarsi ad attivare, in caso di aggiudicazione, almeno una
rimessa situata in un raggio di 15 km da punto di partenza del servizio. Tale sede dovra essere
idonea a ricoverare tutti i veicoli adibiti al servizio nei periodi di non utilizzo, compresi i mezzi
sostitutivi destinati alle emergenze o alle avarie. La rimessa dovra essere nella disponibilita del
Fornitore a qualsiasi titolo (es. locazione, comodato, ecc.), anche senza esclusivita d’'uso, purché
siano garantiti adeguati livelli di sicurezza. A tal fine, dovranno essere adottati sistemi di
protezione contro atti vandalici o sabotaggi, quali impianti di allarme, tele-vigilanza,
videosorveglianza e limitazione dell’accesso ai soli operatori autorizzati.

C) Obblighi Informativi e Sostituzione Veicoli
L’impresa appaltatrice sara tenuta a comunicare tempestivamente al’ Amministrazione Comunale
ogni incidente occorso durante il servizio e a fornire la documentazione attestante I'avvenuta
revisione periodica dei mezzi e la vigenza della copertura assicurativa. Qualora si rendesse
necessaria la sostituzione di un veicolo nel corso dell’'affidamento, il mezzo subentrante dovra
possedere caratteristiche tecniche almeno equivalenti o superiori a quelle del veicolo sostituito.
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4.2 Autorizzazione all’esercizio dell’attivita

L’aggiudicatario dovra essere in possesso/dotarsi di ogni autorizzazione/licenza necessaria al
legittimo svolgimento dell’attivita oggetto dell’affidamento secondo le vigenti normative in materia di
trasporto pubblico comunale di linea.

4.3 Standard dei veicoli

Il servizio pubblico di trasporto comunale dovra essere espletato esclusivamente mediante I'impiego di
veicoli espressamente collaudati per tale finalita, conformi alla disciplina vigente e debitamente autorizzati
alla circolazione. Qualunque eventuale sostituzione dei mezzi gia comunicati allAmministrazione
Comunale richiedera una preventiva e formale autorizzazione da parte della stessa.

a) Caratteristiche dei Veicoli e Titolarita
| mezzi impiegati dovranno essere autobus o minibus con capacita minima di n. 16 posti a
sedere, immatricolato e omologato a uso servizio di linea per trasporto di persone ai sensi
dell’articolo 87 del vigente Codice della Strada, di proprieta di imprese di trasporto in possesso
dei requisiti stabiliti dal D.M. 20 dicembre 1991, n. 448, in materia di accesso alla professione di
trasportatore di viaggiatori su strada.

b) Idoneita e Manutenzione
Ogni mezzo impiegato dal Fornitore dovra:

e essere regolarmente immatricolato e omologato a uso servizio di linea per trasporto di
persone ai sensi dell’articolo 87 del vigente Codice della Strada, nonché revisionato nei
tempi e modi previsti dalla normativa vigente in materia di trasporto collettivo di persone;

e iscritto regolarmente al Pubblico Registro Automobilistico (P.R.A.);

coperto da certificati di proprieta e sottoposto a revisione annuale come previsto dal
Codice della Strada;

e essere mantenuto in condizioni di perfetta efficienza tecnica e igienico-sanitaria;
e essere dotato di sistemi idonei a favorire I'accessibilita a persone con disabilita fisico-motorie;

e essere condotto esclusivamente da personale in possesso della patente idonea e del
certificato di abilitazione professionale richiesto;

e essere coperto da idonea assicurazione per la responsabilita civile verso terzi (R.C.A.),
secondo le disposizioni vigenti;

e rispettare rigorosamente il numero massimo di passeggeri trasportabili, come risultante
dalla carta di circolazione, con assoluto divieto di trasporto di passeggeri in piedi o di
bagagli eccedenti la capienza autorizzata;

e essere tempestivamente comunicato all Amministrazione Comunale per quanto attiene a
tipo, marca, numero di posti e targa;

e essere dotato di un cartello identificativo sul parabrezza, recante la dicitura "Comune di
Chiavari - Servizio di trasporto pubblico comunale — Linea gratuita" al fine di agevolarne il
riconoscimento da parte dell’'utenza.

Inoltre, i veicoli impiegati devono conformarsi alle seguenti prescrizioni:

a) e vietato 'impiego di mezzi la cui data di immatricolazione sia antecedente di oltre 15 anni
rispetto all’inizio del’anno di utilizzo. L’'operatore economico & tenuto a garantire che, nel corso
della durata dell’appalto, i veicoli che superano tale limite siano progressivamente sostituiti con
mezzi di piu recente immatricolazione, mantenendo inalterate le caratteristiche garantite in sede
di gara, evitando cosi I'utilizzo di veicoli non conformi alle normative di sicurezza e ambientali;

b) i mezzi devono essere equipaggiati con cinture di sicurezza adeguate alle caratteristiche degli
utenti, tenendo conto delle diverse fasce di eta. L’installazione delle cinture dovra rispettare le
normative vigenti in materia di trasporto di minori, garantendo la sicurezza di ogni passeggero;

c) ¢ vietato che i veicoli destinati al trasporto pubblico comunale riportino, sia internamente che
esternamente, qualsiasi forma di pubblicita o cartellonistica relativa a prodotti, servizi o aziende
terze;

d) i veicoli impiegati devono essere dotati di attrezzature specifiche per la sicurezza e la
circolazione, conformi alla normativa vigente. Queste attrezzature includono:
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e cronotachigrafo, per il monitoraggio dei tempi di guida e sosta, in conformita con le
normative sulla sicurezza stradale;

e estintori omologati e revisionati, per la prevenzione e gestione di eventuali incendi a
bordo;

e fari antinebbia, per garantire la visibilita in ogni condizione;

e catene antineve o pneumatici idonei, per garantire la sicurezza in caso di meteo avverso,
ovvero in presenza di neve o ghiaccio;
e cassetta di pronto soccorso omologata, per la gestione di emergenze sanitarie durante il
trasporto.
Tutti i veicoli impiegati nel servizio dovranno rispettare le prescrizioni di cui al D.Lgs. n. 285/1992 (Codice
della Strada) e successive modificazioni. L’'impianto di scarico dei mezzi non dovra essere collocato dallo
stesso lato delle porte passeggeri e dovra consentire I'adozione di dispositivi per il controllo periodico delle
emissioni inquinanti.
Il Fornitore sara tenuto a specificare con precisione i dettagli dei veicoli destinati al servizio e alla scorta,
suddividendoli tra quelli gia in suo pieno e legittimo possesso e quelli di futura acquisizione. Tali mezzi
dovranno essere elencati separatamente come “mezzi in servizio” e “mezzi di scorta”, con indicazione di:
modello, targa, anno di prima immatricolazione, numero di posti e titolo di disponibilita (proprieta o altra
forma di possesso).

Per ciascun veicolo sara inoltre necessario fornire:
a) copia del Libretto e della Carta di circolazione;
b) copia della polizza R.C.A in vigore.

4.4 Caratteristiche e qualifiche del personale
L’impresa appaltatrice dovra garantire la disponibilita di un numero adeguato di autisti per I'espletamento
del servizio, i quali dovranno possedere i seguenti requisiti:

e patente di categoria D, in conformita alle disposizioni del Codice della Strada, quale titolo
abilitativo necessario per la conduzione di veicoli destinati al trasporto di persone con numero di
posti superiore a nove;

e Carta di Qualificazione del Conducente (CQC) per il trasporto di persone, ai sensi della normativa
vigente, quale requisito obbligatorio per I'esercizio dell’attivita professionale di autotrasporto di
persone;

e certificazione di idoneita psico-fisica, da conseguire mediante visita medica presso le competenti
strutture sanitarie, quale condizione per il rilascio e il rinnovo della patente di guida e della CQC,
in ottemperanza agli obblighi previsti dalla normativa in materia;

e requisiti di onorabilita, consistenti nellassenza di condanne per reati specificamente ostativi
all'esercizio dell'attivita di conducente adibito al trasporto di persone, tra cui, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, reati di natura sessuale, violenze o guida in stato di ebbrezza
grave, ai sensi della disciplina vigente in materia di accesso alla professione. Entro trenta
dall'avvio del servizio, I'appaltatore € tenuto a presentare alla Stazione Appaltante, per ciascun
dipendente, idonea certificazione ai sensi del D.Lgs. n. 39/2014, attestante I'assenza di condanne
per i reati previsti dagli artt. 600-bis, 600-ter, 600-quinquies e 609-undecies del codice penale.

Il personale impiegato nel servizio € obbligato a:

e mantenere, nell’esercizio delle proprie funzioni, un comportamento decoroso ed educato nei
confronti degli utenti e di chiunque vi si rapporti per ragioni di servizio, curando altresi il proprio
aspetto e I'abbigliamento in modo adeguato;

e indossare un distintivo identificativo recante le proprie generalita e quelle dell'impresa affidataria
del servizio;

e rispettare con scrupolo le disposizioni del presente Capitolato, nonché attenersi rigorosamente a
percorsi, fermate e orari del servizio stabiliti dal responsabile e concordati con la Stazione
Appaltante;

e osservare il segreto d'ufficio relativamente a fatti e circostanze appresi nell’esercizio delle proprie
mansioni;

e riferire tempestivamente al proprio responsabile qualsiasi lamentela, disfunzione, incidente o altra
circostanza rilevante riscontrata durante il servizio, affinché questi provveda a informare il
Comune;
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e segnalare al proprio responsabile, il quale & tenuto a darne tempestiva comunicazione al
Comune per 'adozione dei provvedimenti necessari, i nominativi degli utenti responsabili di atti
vandalici, condotte scorrette nei confronti degli altri utenti o comportamenti lesivi per
Amministrazione.

4.5 Modalita di attuazione degli interventi

L’esecuzione del servizio dovra aderire al numero di corse, al tragitto e agli orari indicati nell'allegato
Programma di esercizio, il quale potra subire integrazione e/o modificazione ad esclusiva discrezione
dell’A.C. Durante il tragitto € fatto assoluto divieto di effettuare interruzioni o deviazioni per operazioni non
strettamente connesse alla regolarita del servizio, quali rifornimenti di carburante o manutenzioni, che
possano determinare ritardi ingiustificati. Eventuali modifiche a percorsi e fermate dovranno essere
previamente autorizzate dall’ufficio competente.

Il personale incaricato della guida deve essere munito di un dispositivo di comunicazione mobile idoneo
all'utilizzo in sicurezza durante la conduzione del veicolo, al fine di garantire la tempestiva segnalazione
all’appaltatore di qualsiasi evento imprevisto (quale sinistro stradale, guasto del mezzo, ecc.), senza dover
abbandonare il veicolo né le persone trasportate. E fatto obbligo all’autista di utilizzare tale dispositivo
solo a veicolo fermo, nel pieno rispetto dell’art. 173 del Codice della Strada, che vieta I'uso di apparecchi
radiotelefonici durante la guida salvo utilizzo di vivavoce o auricolare, sempre a condizione che non
comporti distrazione.

4.6 Obblighi del Fornitore in materia di esecuzione
L’Appaltatore ha I'obbligo assoluto di rispettare le condizioni contrattuali e di garantire I'eccellenza del
servizio, oltre alla piena aderenza alle normative vigenti in materia di trasporto urbano di persone. |l
Fornitore deve assicurare un servizio impeccabile e omogeneo, curandone ogni aspetto operativo e
logistico.
Ogni danno provocato a terzi o alla Committenza a causa di un’esecuzione inadeguata del servizio,
imputabile anche a colpa o negligenza dei dipendenti, ricade sotto la piena responsabilita dell’Appaltatore,
liberando in toto la Committenza da richieste di risarcimento. L’organizzazione del servizio dovra avvenire
in modo da non intralciare le attivita istituzionali, rispettando rigorosamente gli orari previsti.
Atitolo indicativo ma non esaustivo, il Fornitore si fa carico:
4.6.1 dell’'effettiva realizzazione del servizio secondo i parametri fissati nel Capitolato e nei
documenti di gara;
4.6.2 di ogni costo, imposta o tassa derivante dalla gara, dalla stipula del contratto e dalle relative
modifiche in corso d’opera;
4.6.3 disottoscrivere la polizza assicurativa richiesta dal Capitolato;
4.6.4 di osservare ogni normativa in materia di assicurazione del personale impiegato, comprese
quelle relative alla sicurezza sul lavoro e alle previdenze sociali;
4.6.5 dell’adozione di ogni misura necessaria per tutelare la sicurezza del personale e dei terzi,
prevenendo danni a beni pubblici e privati.
Il Fornitore si assume quindi ogni rischio economico connesso al contratto.
Il Fornitore € inoltre tenuto a:
4.6.6 indicare in sede di offerta un responsabile di riferimento per il coordinamento con la
Committenza;
4.6.7 designare il Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) in conformita con il Regolamento
Europeo 2016/679 e successive modifiche.
Firmando il contratto, I’Appaltatore siimpegna a:
4.6.8 rispettare tutte le disposizioni operative e le prassi interne definite dal Responsabile di
progetto;
4.6.9 garantire il corretto comportamento del proprio personale nei luoghi dell’appalto, nel rispetto delle
direttive impartite;
4.6.10impiegare esclusivamente personale qualificato e conforme alle normative di settore;
4.6.11rispettare le vigenti norme sulla sicurezza e sulla gestione dei rischi, specialmente in
situazioni di emergenza sanitaria.
La ditta aggiudicataria € inoltre vincolata alle seguenti prescrizioni:
4.6.12mettere a disposizione un numero adeguato di mezzi per garantire continuita al servizio;
4.6.13 assumersi integralmente gli oneri di gestione dei mezzi e del servizio;
4.6.14rispettare scrupolosamente i percorsi, gli orari e le fermate stabilite, senza deviazioni non
autorizzate;
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4.6.15assicurare l'efficienza e la sicurezza degli automezzi impiegati;

4.6.16formare gli autisti sulle modalita del servizio e sulla sicurezza stradale;

4.6.17 garantire un comportamento professionale e rispettoso da parte dei conducenti;
4.6.18impedire 'accesso ai mezzi a persone non autorizzate;

4.6.19rispettare scrupolosamente il Codice della Strada e le norme di velocita;

4.6.20segnalare tempestivamente all’Ufficio comunale di riferimento eventuali criticita o problemi nello
svolgimento del servizio;

4.6.21seguire esclusivamente le disposizioni impartite dagli organi competenti, senza accettare
istruzioni da terzi non autorizzati;

4.7 Coperture assicurative
A tutela delle obbligazioni contrattuali, I'Appaltatore si impegna a costituire, oltre alla polizza RCA, una
polizza RCT/RCO per la copertura dei danni non coperti dalla polizza obbligatoria, con un massimale non
inferiore a 5.000.000,00 di euro per sinistro. La polizza dovra prevedere una rinuncia alla rivalsa da parte
dell’'assicuratore per i risarcimenti pagati a terzi, inclusi il Comune e i suoi dipendenti, salvo i casi di dolo.
Le polizze dovranno essere valide per lintera durata dell’appalto e i relativi documenti, debitamente
quietanzati, dovranno essere consegnati al Comune prima dell’inizio del servizio

In ogni caso, i massimali delle polizze non limiteranno in alcun modo la responsabilitd assunta
dall’Appaltatore nei confronti di terzi, compresi i trasportati, e nei confronti del Comune. Il Fornitore si
impegna, senza limitazioni, ad esonerare il Comune da qualsiasi responsabilita riguardante danni a
persone o cose derivanti dallo svolgimento del servizio, nei confronti sia del proprio personale che di terzi.
Eventuali scoperti e franchigie resteranno a carico dell’Appaltatore.

Tutto quanto sopra esposto dovra essere comprovato mediante la presentazione di polizze assicurative
valide e in corso di validita, consegnate al’Amministrazione Comunale e mantenute aggiornate per tutta la
durata del contratto.

Art. 5 — IMPORTO A BASE DI GARA E CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO

L’appalto € composto da un unico lotto che prevede l'articolazione del servizio su base oraria, con una
previsione giornaliera di un monte ore massimo di 12 ore. Tale monte ore € stato individuato sulla base
dello storico di interventi analoghi erogati nel corso degli ultimi anni. Non sono ammissibili modifiche in
aumento in quanto la somma corrispondente a tale numero di ore costituisce 'ammontare massimo
spendibile da parte del’Ente Comunale.

L’importo del servizio a base di gara ammonta a Euro 104.500,00 (al netto di lva al 10% e al netto
dell'opzione di rinnovo), di cui costi del personale Euro 90.000,00.

Ai fini del rispetto dell’art.14, co.4 del D.lgs. n.36/2023, il valore massimo stimato dell’appalto, comprensivo
della clausola di eventuale rinnovo, € complessivamente e presuntivamente valutato in Euro 209.000,00.
L’importo di aggiudicazione, come determinatosi a seguito del ribasso di gara, sara fisso e invariabile per
tutta la durata del contratto.

Non sono consentite offerte in aumento a pena di esclusione. |l prezzo &€ comprensivo di tutti gli oneri a
carico dell’lmpresa affidataria per I'esecuzione a perfetta regola d’arte dei servizi dati in appalto ed
effettivamente attivati e svolti secondo le modalita e le specifiche indicate nel presente Capitolato Speciale
d’Appalto; lo stesso si intende, pertanto, remunerativo per tutte le prestazioni ivi previste.

L’appalto € finanziato esclusivamente con risorse comunali.

In considerazione della natura delle prestazioni e della loro variabilita nel tempo, si specifica che si potrebbe
determinare per la Stazione Appaltante la necessita di un aumento o di una diminuzione delle prestazioni,
nella misura massima di un quinto dell’importo del valore dell’appalto (Euro 20.800,00), ai sensi dell’art.
120 co. 9 del D.Igs. n.36/2023.

Tali eventuali modifiche di importo contrattuale dovranno essere comunicate all'impresa affidataria, e
senza che la stessa affidataria possa pretendere alcunché.

La durata dell’affidamento del Servizio di cui al presente Capitolato & stimata in una annualita (anno 2026).
La Stazione Appaltante si riserva la facolta di rinnovare il Contratto, alle medesime condizioni, per un
periodo di pari durata. La Stazione Appaltante esercita tale facolta comunicandola all’Appaltatore mediante
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posta elettronica certificata almeno 30 giorni prima della scadenza del Contratto originario.

La Stazione Appaltante potra chiedere, nelle more della stipula del contratto, I'esecuzione anticipata del
servizio. La durata del contratto potra essere prorogata per il tempo strettamente necessario alla
conclusione delle procedure necessarie per l'individuazione di un nuovo affidatario ai sensi dell’art.120
co.11 del Codice, agli stessi prezzi, patti e condizioni stabiliti ab origine.

ARTICOLO 6 — CLAUSOLA DI REVISIONE DEI PREZZI

In caso di esercizio dell’opzione di rinnovo di cui all’articolo 5 del presente Capitolato, I'Aggiudicatario potra
richiedere, mediante istanza espressa, la revisione dei prezzi, secondo quanto stabilito dall’art. 60 del Codice
dei Contratti Pubblici. In particolare la revisione prezzi in ordine al presente appalto sara riconosciuta
limitatamente alle variazioni del costo del lavoro, come periodicamente aggiornato dai decreti del Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali per il settore di riferimento.

ARTICOLO 7 — MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il prezzo di aggiudicazione & impegnativo e vincolante per tutto il periodo dell'affidamento.

La ditta fornitrice emettera la fattura a carico del Comune, con cadenza trimestrale, ciascuna delle quali di
valore pari ad 4/12 del valore del canone annuale desumibile dall'offerta presentata in sede di gara; con il
prezzo di aggiudicazione si intendono interamente compensati tutti i servizi, le prestazioni e le spese
necessarie per la perfetta esecuzione della fornitura, nonché qualsiasi onere, espresso e non, inerente e
conseguente ai servizi di cui al presente elaborato. Le fatture dovranno essere emesse con le modalita
previste dell’articolo 1, commi da 209 a 213, della legge 24 dicembre 2007, n. 244 e del decreto del
Ministro dell’economia e delle finanze 3 aprile 2013, n. 55. Nell'emissione della fattura la ditta affidataria
dovra inoltre rispettare la disciplina di cui all’art. 17- ter del DPR n. 633/1972 in relazione allo “Split
Payment”.

Tutti gli oneri fiscali e le spese inerenti e conseguenti relativi al contratto per il presente appalto previsti
dalle vigenti normative sono a totale carico della ditta appaltatrice.

ARTICOLO 8 — TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

Il Fornitore assume tutti gli obblighi di tracciabilita flussi finanziari di cui all'art. 3 della legge 13/08/2010,
n.136 s.m.i. Rimane in carico al soggetto aggiudicatario I'obbligo di comunicare al Comune di Chiavari gl
estremi identificativi del conto corrente dedicato entro sette giorni dall’accensione o, nel caso di conti
correnti gia esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative alla commessa
pubblica, nonché, nello stesso termine, le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare in
tali conti.

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni determina la risoluzione di diritto del contratto.

Art. 9 — PERSONALE IMPIEGATO NEL SERVIZIO

L’appaltatore ha I'obbligo di equiparare i dipendenti, in merito alle funzioni da svolgere per dare attuazione al
presente Capitolato, a condizioni e retribuzioni non inferiori a quelle previste dal CCNL, ed a continuare ad
applicare i suddetti contratti collettivi anche dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione. Per il servizio
di cui trattasi si applica il CCNL Autoferrotranvieri Internavigatori (Mobilita TPL).

Il soggetto affidatario si obbliga, in particolare, ad osservare le clausole del suddetto contratto collettivo
nazionale relativamente al trattamento economico per ferie, ratifica natalizia e festivita ed a provvedere
all'accantonamento degli importi relativi nei modi e nelle forme previste in detti contratti. | suddetti obblighi
vincolano il soggetto affidatario fino alla data di ultimazione del servizio, anche se egli non fosse aderente
alle associazioni stipulanti o dovesse recedere da esse ed indipendentemente dalla natura industriale ed
artigiana, dalla natura e dimensione della ditta di cui & titolare e da ogni altra sua qualifica giuridica,
economica o sindacale. Il soggetto affidatario dovra altresi osservare le norme e le prescrizioni delle leggi e
dei regolamenti vigenti sull'assunzione, tutela, protezione, assicurazione ed assistenza dei lavoratori,
comunicando, non oltre quindici giorni dalla consegna, gli estremi della propria iscrizione agli istituti
previdenziali ed assicurativi.

Resta il fatto che gli operatori economici possono indicare nella propria offerta il differente contratto collettivo
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da essi applicato, purché garantisca ai dipendenti le stesse tutele di quello indicato (art. 11, c. 3, del D.Igs. n.
36/2023).

Art. 10 —- DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE DI RISCHI DA INTEREFRENZE (DUVRI)

Non essendo stati rilevati rischi da interferenze non si & ritenuto necessario predisporre il Documento di
valutazione di Rischio da Interferenze (DUVRI).

ARTICOLO 11 - PRESCRIZIONI RELATIVE AL PERSONALE IMPIEGATO NEL SERVIZIO E ALLA
SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO

11.1 Figure professionali richieste

a) Responsabile referente del servizio: Ha il compito di gestire i rapporti con la committenza,

assicurando il corretto sviluppo del contratto sotto il profilo tecnico, qualitativo ed economico-
amministrativo. 1| Responsabile del Servizio deve essere reperibile telefonicamente dalle ore
06:30 alle ore 18:30. Tale Responsabile sara tenuto a recapitare agli autisti eventuali
comunicazioni riguardanti variazioni di orario. Inoltre, & tenuto a collaborare attivamente con il
Direttore dellEsecuzione del Contratto nominato dalla Stazione Appaltante, garantendo la
massima sinergia.
In caso di assenza per ferie, malattia o altre cause, la sua sostituzione deve essere immediata e
garantita da una figura con pari competenze e requisiti. L'’Aggiudicatario ha I'obbligo di
comunicare tempestivamente alla Stazione Appaltante il nhominativo e i recapiti del sostituto
designato.

b) Personale Autista: Gli autisti impiegati nel servizio devono rispettare rigorosamente tutte le
disposizioni normative vigenti, in materia di abilitazioni e requisiti professionali, cosi come
previsto anche in altre sezioni del presente documento. Oltre a garantire la sicurezza e
I'efficienza del trasporto, devono essere in condizioni psicofisiche ottimali per lo svolgimento delle
proprie mansioni.

Tutti gli operatori impiegati nell’espletamento del servizio dovranno mantenere un comportamento rispettoso,
improntato ai principi di correttezza, cortesia e professionalita nei confronti degli utenti trasportati.

Il Committente si riserva la facolta di richiedere la sostituzione del personale che non rispetti tali obblighi o
che si dimostri abitualmente negligente nello svolgimento delle proprie mansioni, ovvero che utilizzi un
linguaggio inappropriato 0 comunque contrario alle disposizioni di cui allart. 4 del D.M. 448/1991.
L’Affidatario dovra provvedere alla sostituzione dell’operatore ritenuto inadeguato entro il termine di cinque
giorni dal ricevimento della relativa comunicazione.

In caso di assenza del personale preposto al servizio, I'Affidatario € tenuto a disporne l'immediata
sostituzione, con idoneo operatore, sin dal primo giorno di assenza e senza alcuna modifica del
corrispettivo contrattuale, previa tempestiva comunicazione al Committente.

11.2 Oneri in materia di trattamento del personale
In vista dell’espletamento del servizio, I'appaltatore avra I'obbligo di dotarsi di personale adeguatamente
qualificato e in numero sufficiente per garantire I'esatto e completo adempimento delle prestazioni previste
nel presente capitolato. Le spese relative al personale, a qualsiasi titolo coinvolto nel servizio, compresi gl
oneri assicurativi, previdenziali e assistenziali, saranno integralmente a carico dell’appaltatore, senza
alcuna possibilita di rivalsa.
L’appaltatore & tenuto ad applicare condizioni normative e retributive non inferiori a quelle previste dal
contratto collettivo indicato al precedente articolo 9 e dagli accordi locali integrativi in vigore al momento e
nel luogo in cui si svolgono i servizi, nonché a garantire il godimento delle ferie, delle festivita, della
tredicesima mensilita, delle indennita contrattuali e di fine rapporto, in linea con quanto stabilito dal
contratto collettivo applicabile.
Il rispetto delle normative in materia di sicurezza sul lavoro, igiene, assicurazioni contro infortuni e ogni
altra disposizione vigente in materia di tutela dei lavoratori sara obbligo dell’appaltatore. L’Amministrazione
Comunale avra il diritto di chiedere documentazione comprovante I'osservanza di tali disposizioni.
Nel caso in cui I'aggiudicatario dell’appalto sia una cooperativa, essa dovra presentare il contratto
nazionale di lavoro applicato ai propri operatori.
L’appaltatore, nel rispetto del D.Igs. n.81/2008 e successive modifiche, si impegna a porre in essere tutte le
misure preventive e le cautele necessarie per garantire I'incolumita del personale impiegato nel servizio.
In generale, il personale dovra essere facilmente riconoscibile, curare il proprio aspetto e mantenere una
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condotta adeguata. Eventuali oggetti rinvenuti sugli automezzi dovranno essere tempestivamente
consegnati allAmministrazione Comunale, e ogni anomalia rilevata durante il servizio dovra essere
immediatamente segnalata.

Sara sua responsabilita garantire la formazione continua del personale.

Infine, l'appaltatore dovra assicurare la continuita del servizio e la presenza di operatori qualificati,
sostituendo tempestivamente il personale assente con figure di pari professionalita. Eventuali variazioni
dovranno essere comunicate all’ Amministrazione Comunale entro cinque giorni lavorativi.

11.3 Oneri relativi alla sicurezza sui luoghi di lavoro

Il Fornitore € tenuto a rispettare scrupolosamente tutte le normative vigenti in materia di sicurezza e tutela
dei lavoratori, comprese quelle relative alla prevenzione degli infortuni, all’igiene e alla sicurezza nei luoghi
di lavoro, nonché alle assicurazioni contro gli infortuni e alle disposizioni previdenziali per disoccupazione,
invalidita e vecchiaia. Qualsiasi normativa attuale o futura, rilevante ai fini della protezione dei lavoratori,
dovra essere integralmente osservata.

In particolare, la Ditta dovra attenersi a quanto stabilito dal Decreto Legislativo 81/2008 e successive
modifiche ed integrazioni, incluso il D. Lgs. 106/2009, oltre a ogni altra norma applicabile in materia di
salute e sicurezza nei luoghi di lavoro. Sara obbligo delllmpresa adottare tutte le misure necessarie per
garantire la sicurezza e la protezione della salute dei propri lavoratori, prevenendo infortuni e malattie
professionali.

L’Aggiudicatario dovra inoltre assicurare che il personale impiegato nei servizi venga sottoposto ai controlli
sanitari previsti dall’art. 41 del D. Lgs. 81/2008 e successive modifiche. Considerata la tipologia della
mansione, si applicano le restrizioni stabilite dall’art. 15 della Legge 125/2001 e dal Provvedimento della
Conferenza Stato-Regioni del 16 marzo 2006, che vietano in modo assoluto il consumo e la
somministrazione di alcolici prima e durante lo svolgimento delle attivita lavorative. Analogamente,
rientrano nelle disposizioni applicabili i controlli per la verifica del’eventuale assunzione di sostanze
stupefacenti o psicotrope, come previsto dalla Conferenza Stato-Regioni (G.U. n. 234 del 6 ottobre 2008 e
successive modifiche).
Per garantire adeguati standard di sicurezza, la Ditta aggiudicataria & tenuta a fornire al personale
impiegato dispositivi di protezione individuale (DPI) appropriati ai rischi specifici delle attivita svolte, nonché
vestiario idoneo alle condizioni operative. L’adozione di tutte le precauzioni necessarie per tutelare
incolumita del personale e di eventuali terzi presenti nell’area di lavoro sara di competenza dell’Impresa,
che dovra altresi designare un Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP) al momento
dell’avvio del servizio, come richiesto dalla normativa vigente.
L’lmpresa & inoltre obbligata a nominare le seguenti figure professionali responsabili:

e Addetti al Servizio di Prevenzione e Protezione;

e Addetti al’emergenza;

e Addetti antincendio;

e Addetti al primo soccorso.
L’Aggiudicatario dovra garantire un’adeguata formazione e informazione del personale, compresi eventuali
sostituti, in merito alla sicurezza sul lavoro. | lavoratori dovranno ricevere la formazione prescritta dalle
normative vigenti in materia di sicurezza, igiene, prevenzione incendi (rif. DM 10/03/1998 e successive
modifiche) e primo soccorso (rif. DM 388/2003 e successive modifiche). Sara obbligo del’'lmpresa
documentare I'avvenuta formazione e la valutazione dei rischi correlati alle attivita svolte. Inoltre, per i
lavoratori e i preposti, dovranno essere rispettati gli obblighi formativi previsti dall’Accordo Stato-Regioni del
21 dicembre 2011, ai sensi dell’art. 37, comma 2, del D. Lgs. 81/2008 nel testo vigente.
Per consentire al Committente di verificare 'adeguatezza dell’offerta economica rispetto ai costi del lavoro e
della sicurezza, I'Appaltatore dovra indicare in modo chiaro e separato gli oneri specifici relativi alla
sicurezza. Il Committente si riserva il diritto di valutarne la congruita in relazione alle caratteristiche delle
attivita oggetto dell’appalto.

ARTICOLO 12 - DISPOSIZIONI RELATIVE ALLA COMMITTENZA

12.1 Impegni della Stazione Appaltante

La Committenza si obbliga a riconoscere alla Ditta un corrispettivo pari all’importo stabilito in sede di
aggiudicazione.

Resta inteso che I'lmpresa Appaltatrice dovra rivolgersi alla Committenza ogniqualvolta ritenga necessario
sottoporre a verifica situazioni che possano presentare potenziali rischi in relazione all'attivita della
Committenza stessa, adottando in tal caso tutte le misure di cautela e prevenzione richieste dalla specifica
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circostanza.

In caso di modifiche delle condizioni sopra esposte, sara onere della Committenza intraprendere nuove
azioni di coordinamento e collaborazione con I'lmpresa Appaltatrice, finalizzate all’eliminazione dei rischi
derivanti dalle nuove circostanze.

In ogni caso, I'lmpresa Appaltatrice avra I'obbligo di segnalare preventivamente alla Committenza qualsiasi
situazione che comporti modifiche rispetto al piano originale, e che determini variazioni delle condizioni di
sicurezza, onde consentire 'adozione di provvedimenti idonei a garantire la sicurezza dell’esecuzione del
servizio.

12.2 Controlli e verifiche da parte del’ Amministrazione Comunale

L’Amministrazione Comunale si riserva la facolta di effettuare, in qualsiasi momento e senza obbligo di
preavviso, i controlli necessari per verificare la conformita del servizio prestato dall’Appaltatore alle
disposizioni contrattuali stabilite nel presente capitolato e alle normative vigenti, mediante le modalita che
riterra piu opportune, nel pieno rispetto delle disposizioni di legge e senza arrecare interferenze al regolare
svolgimento del servizio.

L’Appaltatore & tenuto a garantire I'accesso, in qualsiasi momento, agli incaricati del’ Amministrazione
Comunale, sui veicoli impiegati nel servizio, affinché possano esercitare il controllo sul corretto
adempimento delle prestazioni, in tutte le sue fasi.

L’Amministrazione Comunale provvedera a trasmettere per iscritto all Appaltatore le osservazioni, eventuali
contestazioni e rilievi emersi a seguito dei controlli, indicando altresi le eventuali prescrizioni alle quali
I'Appaltatore dovra conformarsi, stabilendo i termini di attuazione.

L’Appaltatore sara tenuto a presentare le proprie controdeduzioni entro dieci giorni dal ricevimento della
nota di contestazione, pena I'applicazione delle sanzioni previste nelle disposizioni successive del presente
capitolato.

ARTICOLO 13 - RESPONSABILE UNICO DEL PROGETTO

Ai sensi dell’art. 15 del Codice, si individua quale Responsabile Unico del Progetto I'lstruttore direttivo
amministrativo assegnato all’Ufficio Legale del Comune di Chiavari, Dott.ssa Margherita Lippolis, tel. 0185-
365341 mail: margherita.lippolis@comune.chiavari.ge.it .

Art. 14 — DIRETTORE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO

In conformita all’art.114 e all’allegato 11.14 del D.Igs. n. 36/2023, 'amministrazione, prima di procedere con
'avvio delle attivita previste dal contratto, provvedera a nominare un Direttore dell’esecuzione, che avra la
responsabilita di vigilare sul corretto svolgimento delle operazioni e di monitorare il regolare andamento
dell’esecuzione del contratto, assicurandosi che vengano rispettati i termini e le condizioni stabilite, ben
potendosi in cid avvalere della collaborazione del personale comunale. In ottemperanza a quanto stabilito
dal Codice, il nominativo del Direttore dell’esecuzione verra tempestivamente comunicato all'impresa
aggiudicataria, al fine di assicurare una corretta gestione operativa e un’adeguata informazione riguardo al
responsabile del controllo. La nomina e la comunicazione avverranno nel pieno rispetto delle tempistiche e
delle procedure previste dal Codice dei Contratti Pubblici, garantendo la massima trasparenza e legalita
nell’esecuzione dell’incarico.

ARTICOLO 15— DECADENZA E REVOCA DEL CONTRATTO

In caso di inadempimento delle obbligazioni contrattuali da parte della ditta, il Comune ha il diritto di
risolvere il contratto ai sensi dell’art. 1453 del Codice Civile. Se l'inadempimento & grave o ripetuto, la
risoluzione avverra previa comunicazione scritta e escussione della garanzia fideiussoria definitiva fornita
dalla ditta. L’esecuzione in danno non esonera la ditta da eventuali responsabilita civili o penali.
Fermo restando quanto stabilito dall’'art. 1453 del Codice Civile, si considerano cause di risoluzione
automatica del contratto, ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile, le seguenti:

e apertura di procedura fallimentare o coinvolgimento in procedure concorsuali;

e messa in liquidazione o cessione dell'attivita;

e impiego di personale non dipendente o in violazione delle normative sul personale;

e mancato rispetto dei contratti collettivi nazionali o integrativi locali;
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e interruzione ingiustificata dei servizi;

e revoca dilicenze, autorizzazioni o concessioni previste dalle normative;

e interruzione per motivi di pubblico interesse;

e frode o grave inadempimento degli obblighi contrattuali;

¢ ripetute violazioni dei patti contrattuali o delle normative applicabili;

e comportamenti scorretti verso gli utenti;

e violazione dell’'obbligo di manlevare il Comune da azioni di terzi;

e impedimento nell’'esercizio del controllo da parte del Comune.
Nel caso di applicazione della clausola risolutiva espressa, come previsto dal secondo comma dell’art.
1456 del Codice Civile, il contratto si risolve automaticamente quando il Comune comunica l'intenzione di
avvalersene. In tutti i casi di inadempimento, la stazione appaltante non sara tenuta a compensare i servizi
non eseguiti, salvo il risarcimento per danni maggiori derivanti dalla risoluzione. In caso di gravi e persistenti
inadempimenti, si procedera con una diffida ad adempiere entro 10 giorni, decorso il quale il contratto sara
risolto di diritto, il deposito cauzionale sara introitato, e la ditta dovra risarcire i danni. L’Amministrazione
potra, inoltre, sospendere immediatamente il servizio. Nel caso di risoluzione del contratto,
I’Amministrazione avra facolta di affidare il servizio alla ditta successiva in graduatoria, addebitando alla
ditta inadempiente la spesa aggiuntiva.

ARTICOLO 16 - DIVIETO DI CESSIONE E SUBAPPALTO

La cessione del contratto & vietata in qualsiasi forma e ogni atto in contrasto con questo divieto & nullo di
diritto.

Tuttavia, € consentita la cessione dei crediti derivanti dal contratto, purché avvenga attraverso atto
pubblico o scrittura privata autenticata e sia notificata al’amministrazione debitrice. Inoltre, il cessionario
deve essere necessariamente un istituto bancario o un intermediario finanziario iscritto allAlbo della Banca
d’ltalia. Le modalita da seguire sono quelle previste dall’articolo 120 del D.Lgs. 36/2023 e dallALLEGATO
[1.14.

Per quanto riguarda il subappalto, questo &€ ammesso nel rispetto delle disposizioni dell’articolo 119 del
D.Lgs. 36/2023.

L’aggiudicatario & inoltre tenuto a inserire in ogni subcontratto una clausola risolutiva espressa, che
prevede la risoluzione automatica del rapporto nel caso in cui emergano informative interdittive a carico del
subcontraente. Questa clausola dovra essere espressamente accettata dall'impresa subappaltatrice.

I Comune di Chiavari esercitera un rigoroso controllo sul rispetto di queste disposizioni. In caso di
violazioni gravi e ripetute in materia di collocamento, sicurezza sul lavoro o obblighi contrattuali e sindacali,
potra revocare l'autorizzazione al subappalto o al subcontratto. Particolare attenzione sara riservata alla
nomina del Responsabile della sicurezza, il cui mancato incarico potra comportare interventi da parte
dell’amministrazione.

ARTICOLO 17 - AUMENTI, DIMINUZIONI E VARIAZIONI DEL SERVIZIO

In conformitd a quanto disposto dall’art. 120 del Codice dei Contratti Pubblici, la Stazione Appaltante si
riserva la facolta di apportare variazioni all’entita dei servizi oggetto del presente appalto, sia in riduzione
che in aumento, con conseguente adeguamento dell'importo contrattuale, senza che I’Aggiudicatario possa
avanzare pretese di sorta a titolo di compenso aggiuntivo, penalita, spese accessorie o altri oneri.

Nel caso in cui, durante I'esecuzione contrattuale, si renda necessario procedere a una variazione delle
prestazioni entro il limite del quinto dell'importo contrattuale, I’Aggiudicatario sara tenuto ad eseguire le
prestazioni aggiuntive o ridotte alle medesime condizioni economiche e contrattuali originariamente
pattuite.

In caso di sospensione del servizio non imputabile a causa di forza maggiore, il Comune potra provvedere
direttamente all’esecuzione dello stesso, anche mediante affidamento a terzi. Le spese sostenute saranno
addebitate all'affidatario, con possibilita di applicazione di penalita e richiesta di risarcimento per eventuali
danni. In caso di sciopero del proprio personale che possa compromettere I'erogazione del servizio, il
Fornitore dovra darne comunicazione scritta almeno sette giorni prima al Responsabile del Settore
competente, affinché gli utenti siano adeguatamente informati, in conformita all’art. 2, comma 6, della legge
12 giugno 1990, n.146.

ARTICOLO 18 - INADEMPIENZE E PENALI
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L’affidatario del servizio & tenuto a rispettare tutte le disposizioni normative vigenti, incluse le prescrizioni
del presente Capitolato, le disposizioni impartite dalla Stazione Appaltante e le condizioni contrattuali
accettate in sede di gara.

18.1 Contestazione delle inadempienze e applicazione delle penalita

In caso di mancato rispetto degli obblighi contrattuali, 'Amministrazione procedera alla contestazione
scritta dellinadempienza, assegnando all’affidatario un termine di dieci (dieci) giorni per presentare
giustificazioni o controdeduzioni.

Decorsi i termini senza adeguate giustificazioni, o laddove queste siano ritenute insufficienti, il
Responsabile del Servizio procedera all’applicazione della penalita mediante trattenuta sull’importo del
corrispettivo mensile e, ove necessario, sulla cauzione definitiva.

L’'applicazione della penalita non preclude il risarcimento di eventuali danni ulteriori subiti
dal’Amministrazione.

Qualora le infrazioni contestate superino il numero di 5 (cinque) nell’arco di un anno, il Responsabile del
Servizio potra procedere alla risoluzione del contratto ai sensi dellart. 119 del D.lgs. 36/2023, con
incameramento della cauzione definitiva e richiesta di eventuali ulteriori danni.

18.2 Importo delle penalita
Salvo cause di forza maggiore, non imputabili in alcun modo all’affidatario, sono previste le seguenti
penalita:

Descrizione dell’'inadempienza Importf) ‘della
penalita (€)

Interruzione ingiustificata del servizio complessivo 5.000,00
Mancata esecuzione di una corsa giornaliera (andata o ritorno) 500,00
Ritardi superiori a 30 minuti (applicabile dopo due contestazioni) 250,00
Violazione alle norme comportamentali 500,00
Mancata sostituzione del personale 1.000,00
Grave pregiudizio al  servizio 0 comportamento scorretto lesivo 1.500.00
dell'incolumita/moralita dei passeggeri R
Eccessivo anticipo di una corsa (oltre 30 minuti prima dell’orario programmato) 250,00
Utilizzo di automezzi non comunicati o non autorizzati dal Comune 250,00
Ogni altra violazione al presente capitolato, non specificatamente tipizzata 300,00

18.3 Ripristino della cauzione
Qualora la penalita venga applicata mediante prelievo dalla cauzione contrattuale, I'affidatario dovra
reintegrarla entro 30 (trenta) giorni dalla comunicazione della Stazione Appaltante.

18.4 Risoluzione contrattuale
Nel caso di ripetute infrazioni o grave inadempimento, '’Amministrazione si riserva la facolta di avviare
il procedimento di risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 122 del D.Igs. 36/2023, senza che I'affidatario
possa avanzare alcuna pretesa.

ARTICOLO 19 - GESTIONE DI EVENTI ECCEZIONALI E DI CAUSE DI FORZA MAGGIORE

In caso di eventi imprevisti non imputabili alle parti, I'affidatario, previa autorizzazione del Comune, potra
temporaneamente ridurre o sospendere il servizio, oppure attivare modalita sostitutive. Qualora interventi di
manutenzione o altre cause di forza maggiore rendano impraticabile la viabilita ordinaria, I'affidatario dovra
adottare percorsi alternativi per garantire la continuita del servizio, informando tempestivamente il Comune
e gli utenti.

Le interruzioni totali del servizio per cause di forza maggiore non comportano responsabilita per nessuna
delle parti. Analogamente, il posticipo o la sospensione del servizio per cause impreviste o su disposizione
del Responsabile del Servizio non comportera alcuna responsabilita per I'affidatario.

ARTICOLO 20 - TUTELA DEI DATI PERSONALI
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L’Appaltatore, nell’esecuzione del servizio oggetto del presente contratto, & tenuto al rigoroso rispetto della
normativa in materia di tutela della riservatezza dei dati personali, in conformita al Regolamento (UE) n.
2016/679 (GDPR) e successive modificazioni e integrazioni, nonché delle disposizioni concernenti il
segreto professionale, il segreto d’ufficio e i principi della deontologia professionale. E fatto divieto
all’Appaltatore di utilizzare, per qualunque finalita, le informazioni e le notizie di cui egli o i suoi operatori
vengano a conoscenza nello svolgimento delle attivita affidate. Con la sottoscrizione del contratto,
'aggiudicatario assume formalmente il ruolo di Responsabile esterno del trattamento dei dati personali, ai
sensi della normativa vigente.

ARTICOLO 21 - SPESE CONTRATTUALI

Sono integralmente a carico dell’Aggiudicatario le eventuali spese relative a tasse, imposte, diritti e oneri
comunque connessi o conseguenti alla stipulazione del contratto di affidamento del servizio disciplinato dal
presente capitolato, ivi inclusi quelli inerenti alla sua registrazione.

ARTICOLO 22 - NORME DI RINVIO

Per quanto non espressamente previso nel presente capitolato, si richiama quanto disposto dal Codice
degli Appalti D.Lgs. 36/2023, dal Codice Civile, dai Regolamenti del Comune di Chiavari e quant’altro a
norma di legge applicabile.

Con l'invio dell'offerta, I'operatore economico dichiara di aver esaminato, compreso e di accettare
integralmente il contenuto del presente capitolato.

Art. 23 — CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE

In caso di controversie relative all’'interpretazione o all’esecuzione del presente contratto, I'’Appaltatore non
potra in alcun modo sospendere né rifiutare I'esecuzione del servizio, ma sara tenuto a proseguirlo
regolarmente, limitandosi a formulare per iscritto le proprie motivate riserve, in attesa che le parti
assumano, di comune accordo, le decisioni necessarie in merito alla prosecuzione del rapporto contrattuale.

Qualora, dopo aver esperito ogni tentativo di transazione e di accordo bonario, le controversie non risultino
risolte, le stesse saranno devolute alla competenza esclusiva del Foro di Genova, con espressa esclusione
del ricorso all’arbitrato.

I Comune di Chiavari, per il rimborso di eventuali spese, per il risarcimento dei danni o per I'applicazione
delle penali contrattualmente previste, potra rivalersi mediante trattenute sui crediti vantati dall’Appaltatore.

IL RUP
Dott.ssa Margherita Lippolis

Margherita Lippolis
17.11.2025 15:49:17
GMT+01:00
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Programma di esercizio

"Comune di Chiavari - Servizio di trasporto pubblico comunale — Linea gratuita"

Il servizio viene effettuato TUTTI i giorni dell’anno fatta eccezione per il 1° gennaio e il 25 dicembre.

Piazza Roma 8.30 [9.45 [11.00 [12.15 [13.30 [15.30 [16.45 [18.00
Corso De Michiel (fronte ACI) 8.31 [9.46 [|11.01 [2.16 [13.31 [|15.31 [16.46 [18.01
Viale Tito Groppo (fronte zona lido) 8.32 [9.47 [11.02 [12.17 [13.32 |15.32 |16.47 [18.02
Largo Ravenna 8.33 [9.48 [11.03 [12.18 [13.33 [15.33 [16.48 [18.03
Piazza Leonardi F.S. 8.34 [9.49 [11.04 |12.19 [13.34 |15.34 [16.49 [18.04
Piazza Milano (fronte Park Cattaneo) 8.35 [9.50 [1.05 [12.20 [13.35 [15.35 |16.50 [18.05
Corso Valparaiso civ. 80 8.36  [9.51 11.06 [|12.21 13.36 [15.36 |16.51 [18.06
Via Risso (giardini pubblici) 8.37 [9.52 [11.07 [12.22 [13.37 [15.37 [16.52 [18.07
Via Preli (rotonda) 8.38 [9.53 [11.08 [12.23 [13.38 [|15.38 [16.53 [18.08
Torre Fara capolinea 8.39 [9.54 [11.09 [12.24 [13.39 [15.39 [16.54 [18.09
Corso Buenos Aires angolo via Argiroffo 8.40 [9.55 [11.10 [12.25 [13.40 [|1540 [|16.55 [18.10
Corso Buenos Aires angolo Piazza Torriglia 8.41 9.56 [11.11 [12.26 (13.41 [1541 [|16.56 |18.11
Viale Tappani civ. 3 842 [9.57 [1.12 1227 [13.42 1542 [16.57 [18.12
Corso Millo (angolo via Doria) 8.43 [958 [1.13 [12.28 [13.43 [1543 |16.58 [18.13
Corso Millo Rupinaro 8.44 [9.59 [11.14 1229 [13.44 [15.44 |16.59 [18.14
Sampierdicanne (zona giardini pubbilici) 8.50 [|10.05 |11.20 [|12.35 [|13.50 [|15.50 [17.05 |18.20
Sampierdicanne (Chiesa) 8.51 10.06 |11.21 [12.36 [13.51 [|15.51 [17.06 [18.21
Via dei Lertora (sotto ponte autostrada) 8.52 [10.07 [11.22 [12.37 [13.52 |15.52 |17.07 [18.22
Via Franceschi (fronte AVIS) 8.53 [10.08 [11.23 [12.38 [13.53 [15.53 [17.08 [18.23
ASL 4, Via Ghio 9 8.57 [10.12 |11.27 [12.42 [13.57 [|15.57 [17.12 |18.27
Piazzale Rocca 8.59 [10.14 [11.29 [1244 [13.59 [15.59 [17.14 [18.29
Viale Devoto civ. 95 9.00 [10.15 [11.30 [|12.45 [14.00 |16.00 [17.15 [18.30
Viale Devoto civ. 81 9.01 10.16 |11.31 [12.46 [14.01 [|16.01 [17.16 [18.31
Viale Devoto civ. 33 9.02 [10.17 [11.32 |12.47 [14.02 |16.02 [17.17 [18.32
Viale Devoto civ. 9 9.03 [10.18 [11.33 [12.48 [14.03 [16.03 [17.18 [18.33
Centro Benedetto Acquarone 9.06 10.21 [11.36 [12.51 [14.06 [16.06 [17.21 [18.36
P.zza Sanfront 9.10 [10.25 [11.40 [|12.55 [14.10 |16.10 [17.25 [18.40
Via Parma civ. 131 9.15 (10.30 [|11.45 [13.00 [14.15 [|16.15 [17.30 [18.45
P.zza Sanfront 9.19 [10.34 [11.49 [|13.04 [14.19 [|16.19 [17.34 |18.49
Centro Benedetto Acquarone 9.23 [10.38 [11.53 [13.08 [|14.23 |16.23 [|17.38 |18.53
Corso Dante civ. 87 9.27 (1042 [11.57 |13.12 [14.27 |16.27 [17.42 |18.57
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|Piazza Roma [9.29 [10.44 [11.59 [13.14 [14.29 [16.29 [17.44 [18.59 |
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